Bullying / Kortarsbantalmazas kezelési protokoll

Iskolank kiemelten fontosnak tartja az iskolai agresszié és a kortdrsbantalmazas (bullying)
megel6zését és az ilyen esetek kezelését.

Hatarozottan kijelentjik, hogy a mi iskolai kozosséglinkben a bantalmazas semmilyen formaja
nem megengedett, a bullying minden esetben kdvetkezményekkel jar. A didk személyiségét,
emberi méltdsagat és jogait tiszteletben kell tartani, és védelmet kell szdmara biztositani a fizikai
és lelki er6szakkal szemben. A didkok e joganak védelmében megfogalmaztuk az iskolai
zaklatdssal, bantalmazassal kapcsolatos allaspontunkat és eljardsrendiinket.

A Bullying/ Kortarsbantalmazds kezelési protokollrél az iskoldba Iépéskor minden tanulét,
szlileiket és az Uj munkatarsakat tajékoztatni kell.

A Bullying protokoll célja:

— A bullyinggal kapcsolatos kdzos allaspont (zéré tolerancia) kialakitasa
— Irdnymutatds a bullying kezeléséhez

A protokoll kidolgozdsakor az ENABLE anti-bullying program eljarasrendjét kovetjik.

Mit tekint az iskola bantalmazasnak?

Az iskolai kortdrsbdntalmazas (bullying) szandékos, ismétl6d6 negativ vagy agressziv
hatalomgyakorlas egy gyengébb didktars felett (Olweus, 1999).

Az alabbi harom kritérium kiilonbo6zteti meg egy konfliktushelyzett6l:

— Egyenlétlen erbviszonyok: az elkovet6(k) fizikai vagy statuszfolényben van(nak) (idGsebb,
fizikailag er6sebb, népszerlibb, gazdagabb, jobb mentalis képességgel bir stb.). Az aldozat
nem tudja megvédeni 6nmagat.

— Rendszeresség: a bantasok ismétléddéek, hosszu idén keresztiil ki van téve nekik az dldozat.

— Szdndékossdg: az aldozatot nem félreértésbdl, hanem direkt akarjdk bantani, lejaratni,
megaldzni.

Nem nevezziik bantalmazasnak az egyszeri, egyenld felek kozotti konfliktust, a baratok kozotti
ugratast, onvédelmet, félreértést, akar verekedést — ezeket tovabbra is iskolai fegyelmi Gigyként
kezeljuk.



Kortarsbantalmazas formai:

Fizikai: a diaktdrs meglitése, megrugasa, |6kdosése, testi sérelem okozdsa; személyes
holmijanak eltulajdonitdsa, elrejtése vagy megrongdldsa. A masik testi hatarainak figyelmen
kivll hagydsa, az intim terlileteken valé tiszteletlen érintések.

Verbdlis: a masik kigunyoldsa, gunyneveken szdlitdsa; csufolds; szidalmazas; fenyegetés;
megfélemlités.

Kapcsolati: pletykdk vagy hazugsagok terjesztése egy személyrél; nyilvanos megalazas,
megszégyenités; kirekesztés a csoportbdl, kozosséghbdl, figyelmen kivil hagyas.
Cyberbullying: er6szakos lzenetek kildése valakir6l egy csoportnak; rosszindulatu dolgok
posztolasa valakirGl; szandékos kirekesztés egy csoportbdl; fenyegeté vagy megfélemlitd
Uzenetek kiildése online vagy telefonon keresztil; valaki mds nevében posztolni olyan
dolgokat, melyek rossz szinben tiintetik fel (,,személyiséglopdas”).

Szexudlis zaklatds: szexualis jellegl, nem kivanatos testi, szdbeli vagy non-verbalis
magatartas. Célja vagy hatdsa egy masik személy méltésaganak megsértése, és megfélemlitd,
ellenséges, megaldzé, megszégyenitd vagy tdmadoé kornyezet teremtése.

A bantalmazas felismerése:

A bantalmazas aldozatdn észlelhetdk lehetnek tobbek kdzott az alabbi jelek:

A

Az iskolai kozosségtdl valo tavolmaradas vagyanak megjelenése/ergsodése
A tanulmanyi eredmények hirtelen romlasa

Alvasi- és étvagyvaltozasok

Maga is bantalmazé magatartast vesz fol

Egyéb

bantalmazds komoly negativ kovetkezményekkel jar minden kozvetlenil (bantalmazott,

bantalmazé) és kozvetetten érintett (szemlél) didkra nézve, ezért iskolai kdzdsséglink ezt a

viselkedést egyértelmien elutasitja.

A bantalmazas szereplGi:

1. Bantalmazo/k
2. Bantalmazott/Aldozat
3. Szemlélék

4. Tamogatdk/ Csatlosok: a bantalmazét tamogatjak szavakkal/ tettekkel.

5. Védelmezdbk: az dldozatot védik szavakkal, tettekkel; segitséget kérnek a feln6ttektdl.



Az iskola beavatkozadsi felel6ssége az iskola teriiletén torténd, iskolai didkokat érinté
kortarsbantalmazasra terjed ki (tanitdsi id6 alatt, iskolai programok soran). Az otthoni, iskolai
sziinetekben torténd bantalmazas esetén az iskola nem tud fellépni.

Az online térben torténd bantalmazas eseteit is iskolai kortdrsbantalmazasként kezeljik, ha az
iskola didkjait érinti, és offline megnyilvanuldsait tapasztaljuk az iskolaban.

A kortarsbantalmazassal kapcsolatos programok két f6 tertlete:

— Prevencié: csoportos foglalkozdsok, pedagodgus- sziil6- didk edukacidé a bantalmazasi
helyzetek felismerése érdekében.

— Intervencid: az altaldnos, bantalmazas esetén érvénybe 1épd eljarasrend

Prevencio

— Atanarok, osztalyf6nokok tdjékoztatdsa, képzése

— A bullying szociometria alkalmazasa

— El6adasok, foglalkozasok tartasa osztalyfénoki éran

— Az iskoldba érkez6 didkok a szeptemberi osztdlyfénoki napokon tajékoztatast kapnak a
programrél, megismerik az iskolai protokollt (évfolyam szint( tajékoztatas).

— A tovdbbiakban, illetve az Ujraformalédd osztidlyokban az osztalyfénok érzékenyit6,
prevencios foglalkozasokat tart az osztalyfénoki éran.

— Tamogatjuk a kortars segit6k képzését, szamitunk az iskolai Didkénkormanyzat
egylttm(kodésére.

Intervencio
Bullying helyzetek kezelése
Az esetkezelés alapelvei:

— A bantalmazds nem a bantalmazé személy elitélése, hanem a bantalmazd viselkedés
megsziintetése.

— Az 4ldozat megerdsitése, tdmogatdsa, védelme.

— A bantalmazd és az aldozat kapcsolatanak helyreallitasa.

Iskoldnkban a bantalmazdsok (bullying) kezelésére esetkezel6 team muikodik. A team tagjai az
intézményben dolgozé, a feladatra onként jelentkezd pedagégusok és az osztalyfénoki
munkakoz6sség vezetdje.

A bantalmazaskezel6 team tagjainak neve nyilvanos, minden tanévben kozzétessziik ezt az iskola
belsé kommunikacios rendszerében.



Kilonb6z6 szakemberek felel§sséghatarai:

Osztalyfonok szerepe:

— Feltaras

— Jelzés a teamnek — ha nem bullying, akkor az eset kezelése
— Osztalytarsakkal kommunikacid

—  Sziil6kkel kommunikacié

— Utdnkovetés

Szaktanarok szerepe:

— Jelzés osztalyfénoknek
— Utadnkovetés

Iskolavezetés szerepe:

— Esetkezel6 team feldllitasa és mikodésiik biztositasa
— Fegyelmi eljarast igénylé esetben fegyelmi eljards (Az iskola hdzirendje és pedagdgiai
programjdban foglaltak alapjan).

Az esetkezelés menete:

I A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentalasa

A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet tanulétél, pedagdgustdl, iskolai alkalmazottdl,
szUlG6t6l, iskolapszicholdgustdl, iskolai egészségligyi szolgalattdl, egyéb személytdl.

A jelzés az esetkezel6 Teamhez beérkezé (rlap kitdltésével torténhet. Az Grlap az iskola honlapjan
https://neumanneger.hu/ az aldbbi linken talalhaté: https://forms.gle/7pFKNQKjToEQWRE77

A bejelent6 nevét az adatvédelmi szabdlyoknak megfelel6en bizalmasan kezeljiik.
A bantalmazaskezelés folyamatarol minden esetben feljegyzés késziil.

Az esetkezelést a team két tagja végzi. Ok — lehet8ség szerint — nem &linak kapcsolatban sem a
bantalmazottal, sem a bantalmazdéval (nem tanitjdk &ket). A jelzés beérkezése utan a
bantalmazasi helyzet feltarasa érdekében kilon-kiilon beszélgetést folytatnak a bantalmazottal
és a bantalmazodval is.


https://neumanneger.hu/
https://forms.gle/7pFKNQKjTpEQwRE77

Il. Tamogato beszélgetés az aldozattal

A bantalmazdaskezel6 team tagjai allast foglalnak az aldozat tdmogatdsa, segitése mellett, és
elutasitjak a bantalmazast, nem a bantalmazd személyét.

A tdmogato beszélgetés célja:

— Abdntalmazas hatterének feltdrasa. Lehet, hogy a bantalmazé is dldozat, de az 6 segitése egy
masik eljaras targya.
— Az dldozat tdAmogatasa a jelen eljaras targya, az aldozatkezelés alapelveinek betartasaval.

A tamogatd beszélgetés sordan a pedagdgusok tdjékoztatjdk az aldozatot az esetkezelés
menetérol.

A segit6 beszélgetés sordn az adldozat segitését a kovetkez6 alapelvek szerint végzik:
1. Az dldozat védelmének biztositasa, biztonsagérzet megteremtése, allasfoglalds, védelem
2. A kontroll visszaallitasa: bevonni a folyamatba, az 6 igényeihez igazodni

2.1. A bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamataba; minden |épésrél tajékoztatjak,
minden |épést el6zetesen egyeztetnek vele.

3. Az dldozat megerdsitése

3.1. Kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasanak segitése, kapcsolati szovetségek

3.2. Pszicholdgiai téren: pszicholdogiai megklizdés, beilleszkedés (szikség esetén
iskolapszicholégus bevonasa)

3.3. Testi téren: sport

4. Masodlagos viktimizacio (aldozatta valas) elkeriilése
Fokozottan kertilendé:

- abdantalmazas tényének megkérddjelezése

- abantalmazas bagatellizalasa, figyelmen kiviil hagyasa

- abantalmazd mentegetése, viselkedésének magyarazata
- az aldozat mindennem hibaztatasa

lll. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazdval

Az esetkezel6 team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bdantalmazdval, ill. toébb
bantalmazé esetén egyesével, egymas utan a bantalmazékkal.



A beszélgetés célja a bantalmazo szembesitése tettével, a bantalmazas ledllitdsa. A beszélgetés
rovid és viselkedés-specifikus, nem feltard kérdéseket alkalmaz.

Az esetkezel6 team tagjai egyértelm( lizenetet kozvetitenek a bantalmazé felé: az iskolaban nem
megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

A bantalmazénak maganak kell megoldast javasolnia arra, hogyan fog valtoztatni viselkedésén.

Iskoldank fontos célnak tekinti a bantalmazd és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasat.
Ennek érdekében az esetkezelés soran nem a bilintetésre helyezziik a hangsulyt, hanem a
jovatételi szemléletet erGsitjiik (resztorativ szemlélet). A bantalmazé jovatételt ajanl fel a
bantalmazottnak, amitél 6 jobban érezheti magat. Fontosnak tartjuk, hogy a kézosség felé is
torténjen jovatétel.

Az egyéni beszélgetéseket kovetéen csoportos beszélgetés torténik, ahol részt vesz a
bantalmazott, bantalmazd, a team két tagja. Ismertetik a tényeket, rogzitik a bantalmazé
vallaldsat, rogzitik a kontroll id6pontjat, melyet mindenki alair. A beszélgetést kovetd két hét
elteltével Ujra 6sszelilnek a gyerekekkel, és megnézik, mennyire sikerilt betartania a vallalasat.

IV. Védelmez6k aktivizalasa

Az osztalyfénok feladata: 2-3 proszocialis (segit6) didk bevondsa, akiket az dldozat megnevezett,
mint baratai. Feladatuk: az aldozat tdmogatdsa, mellette allas az elkovetkez6 idészakban.

V. Asziikebb koz6sség, a bantalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazdasban érintett osztaly bevonasa azt az lizenetet kozvetiti a kozosség felé, hogy mi
nem tdlrjik a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kovetkezmények nélkdl. Ez
egyrészt noveli a kozosség, az osztdly biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmez6i attitld
kialakuldsat.

A szemlél6ként érintett didkok bevonasa a biztonsagérzetet noveli. Az iskola torédik a diakokkal,
védelmet nyujt azaldozatnak. Elutasitja a bantalmazast, de nem utasitja el a bantalmazét. A
bantalmazé viselkedésre irdnyul az elutasitds, nem a bantalmazdé személyére.

Az osztdly tdjékoztatdsa az esetr8l az osztalyf6nok és az egyik Team tag feladata, az eset
sulyossagat tekintve ebbe akar az Igazgatd is bevonhaté.

A tajékoztatas el6tt az dldozattal mindig egyeztetés torténik, hogy mi hangozhat el a kozosség
el6tt.



A sz(l6i kozosség felé irdsban jelzi az osztalyfénok az esetet, ha az egész osztaly érintett, vagy a
korilmények indokoltta teszik.

Ha indokolt, szakért6i segitség is igénybe vehetd: iskolapszicholdégus, szocidlis segit6,
osztdlyfoglalkozdsok, tandcsadas, sulyos esetben rendérség, gydmhatdsag, gyermekjoléti
szolgalat.

VI. A bdantalmazé és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa

Az esetkezelésbe az iskola az érintett szlil6ket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl és a
fejleményérdl tajékoztatja Gket az esetmegbeszélést kdvetben.

VIl. Utankovetés

Az esetkezelés lezardsa utan (kb. 2 hét mulva), az esetkezel6 team Ujra lell az dldozattal és a
bantalmazdval kiilon-kilon és egyitt is. Felllvizsgaljak, hogy milyen az aktualis helyzet: javult-e,
megszlint-e a bantalmazds; a bantalmazé az altala tett vallalasokat be tudta-e tartani?

Amennyiben a bantalmazas nem all le: folytatddik az esetkezelés a team és kiilsGs szakemberek
bevonasaval.

2-3 hetente Ujabb utankovet6 beszélgetésekre kerlil sor a bantalmazéval és daldozattal.
Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor szankcidk 1épnek
életbe a fokozatossag elvét figyelembe véve.

A szankcidk koziil elsGsorban a kozosségért végzett munkat részesitjik elényben.

Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossagu, akkor a bantalmazé
szobeli és irasbeli figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi targyaldsra is sor kerilhet.

A szankcidkat iskolankban az intézményvezet6 gyakorolja a hazirendben leirtak szerint.

Ha a bantalmazas soran biintet6jogi felelGsség is megallapithatd, akkor a rendGrség bevondsa is
szoba johet.

A sulyos bantalmazasrél az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti szolgdlat felé.
Adott esetben megvaldsulhat az érintett szUil6k bevonasaval egy esetkonferencia.

Végs6 esetben a bantalmazdé gyermek eltanacsolasa az intézménybdl

Ha megoldddni Iatszott a probléma: tovabbra is oda kell figyelni az osztdlyra.



Osszegzés: A haromlépcsés eljaras menete

Elsé Iépés: a konfrontativ beszélgetés, ahol a jovatételi javaslat keriil rogzitésre.
Két hét mulva megkérdezzik az aldozatot, rdnéziink a helyzetre, és ha nem javult, akkor a
masodik |épés kovetkezik.

Masodik lépés: Behivjuk az osztalyfénokot a probléma kezel§ teambe. Uj vallalast fogalmaz meg
a bantalmazé.

Ezen a szinten szikséges kideriteni, hogy miért nem vezetett eredményre az elsé jovatételi
javaslat. Ha nem is prébalta, nem torekedett a bantalmazé viselkedés megvaltoztatasara, akkor
osztalyfénoki figyelmeztetést is kaphat, igy a szul6 is értesul a problémarol.

Amennyiben akarja, de nem tud a viselkedésén vdltoztatni, segitséget ajanlunk neki pl.

iskolapszicholdgus, szocidlis segit6 stb.

Ujabb két hét elteltével ellendrizziik a helyzetet. Ha az eddigi Iépések nem vezettek eredményre
kovetkezik a harmadik.

Harmadik lIépés: Behivunk egy iskolavezet6t, az igazgatdt, aki a hazirendben rogzitett mdédon
alkalmazza a szlikséges szankciokat.

A team az esetkezelés minden lépésérél jegyz6konyvet vesz fel, a hatarozatokat, id6pontokat
irdsban rogziti. A team elkésziti az erre szolgaléd dokumentumokat: Google Forms a bejelentéshez,

jegyz6konyv a beszélgetésekhez.

VIII. A bantalmazaskezelés sordn szerzett informaciok alapjan, sziikség esetén egyéb
intézményi (iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelGs, iskolai szocialis segits) és/vagy
kiils6 szakemberek bevonasa

Mindig az érintett gyermek bevonasaval, sziil6k tajékoztatasaval torténik.

A protokoll egy javasolt eljardsrendet tartalmaz, de az egyes esetek mentén - egyéni mérlegelés
alapjdn - lehetnek eltérések az eljarasban.

A bantalmazaskezelési protokoll soran felhasznalt szakirodalom:

— ENABLE antibullying program

— https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/pok/Budapest/tpn2018/ENABLE_hazai_
bevezetese Budapest_Jarmi.pdf

— Jarmi E. & Piros V. (2017): Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar Katalin-Szabé Eva
(szerk.): Pedagogusok pszicholdgiai kézikonyve Il., Osiris, pp. 266- 286.

— Olweus, D. A. (1999). Az iskolai zaklatas. Educatio, 8(4), pp. 717-737.
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